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Общество с ограниченной ответственностью «ХОРУС», в лице генерального директора Пискунова 

Владимира Владимировича, зарегистрированное в соответствии с законодательством РФ, ИНН: 

7801730241, КПП 780101001, ОГРН 1247800000722  далее - «Продавец» , насто щим  редлагает 

заключить договор розничной ку ли- родажи товаров дистанционным с особом - с 

ис ользованием Интернет-магазина «Yamaha.ru», размещенного  о адресу: https://yamaha.ru/ 

 далее – «Интернет-магазин» , на услови х изложенных ниже  далее – «Договор» .  

Насто щий документ имеет статус  исьменной  убличной о ерты  далее – «О ерта» , 

адресованной деес особным  изическим лицам  далее – «Поку атель»  

Продавец и Поку атель гарантируют, что обладают необходимой  раво- и деес особностью, а 

также всеми  равами и  олномочи ми, необходимыми и достаточными дл  заключени  и 

ис олнени  Договора розничной ку ли- родажи Товара дистанционным с особом, т.е. 

Поку атель также  одтверждает и гарантирует, что ему 18  восемнадцать  лет и более   вл етс  

совершеннолетним .  

Поку атель рекомендуетс  внимательно ознакомитьс  с текстом Пользовательского соглашени , 

и, и в случае несогласи  с каким-либо  унктом,  редлагаетс  отказатьс  от  оку ки Товаров, 

 редоставл емых Продавцом. 

Договор считаетс  заключенным с момента  рин ти   редложени   акце та О ерты   утем 

совершени  действий,  редусмотренных О ертой, означающих  олное и безоговорочное 

 рин тие Поку ателем всех условий Договора без каких – либо из  тий и ограничений. Услови  

Договора изложены ниже.  

Срок действи  О ерты не ограничен, если иное не указано на сайте Интернет-магазина. 

К насто щему Договору и возникающим в результате ис ользовани  Интернет-магазина 

отношени ми между Поку ателем и Продавцом  римен етс   раво Российской Федерации.  

1.  сновные термины и определения  

1.1. Перечисленные ниже термины имеют дл  целей насто щего Соглашени  следующее значение: 

1.1.1.  кцепт оферты –  олное и безоговорочное  рин тие условий О ерты Поку ателем  утем 

осуществлени  действий, указанных в насто щей О ерте. Акце т О ерты создает Договор на 

услови х О ерты. 

1.1.2. Договор - договор между Продавцом и Поку ателем, который заключаетс   осредством 

акце та насто щей О ерты. 

1.1.3.  аказ - о ормленный Поку ателем в Интернет-магазине за рос на  оку ку и доставку 

Товаров, выбранных Поку ателем в Интернет-магазине, с  омощью на равлени  сообщени  и/или 

 осредством о ормлени   ормы на Сайте. 

1.1.4.  нтернет-магазин - интернет-сайт, имеющий адрес в сети Интернет https://yamaha.ru/ 

 ринадлежащий Продавцу и  редназначенный дл   родажи Продавцом Поку ател м на основании 

О ерты товаров,  ринадлежащих Продавцу. 

1.1.5.  аталог – ин ормаци  о товарах, размещенна  в Интернет-магазине. Внешний вид товара, 

включа  цвет, могут незначительно отличатьс  от  редставленных на  отогра ии  свет, вс ышка и 

т. . . В случае возникновени  у Поку ател  во росов, касающихс  свойств и характеристик 

Товара,  еред о ормлением Заказа,  оку атель должен обратитьс  к Продавцу. 

1.1.6.  ферта – насто щий документ, о убликованный в сети Интернет на  убличной странице 

Интернет- магазина и содержащий  редложение дл  лиц заключить Договор розничной ку ли-

 родажи Товара дистанционным с особом. 

1.1.7.  ерсональные данные — ин ормаци , относ ща с  к  р мо или косвенно к Поку ателю, 

добровольно  ереданна  им Продавцу  ри о ормлении Заказа. Данные хран тс  в базе данных 

Продавца с ис ользованием сервисов и  рограмм, обес ечивающих надежную защиту от 



несанкционированного досту а третьих лиц, и  одлежат ис ользованию исключительно в 

соответствии с насто щей О ертой, Политикой обработки  ерсональных данных и действующим 

законодательством РФ. 

1.1.8.  ользователь –  изическое или юридическое лицо, имеющее досту  к Сайту  осредством 

сети Интернет, и ис ользующее Сайт и имеющее намерение  риобрести товары  осредством 

Заказа через Сайт https://yamaha.ru/ 

1.1.9.  родавец – Общество с ограниченной ответственностью «ХОРУС», в лице генерального 

директора Пискунова Владимира Владимировича, зарегистрированное в соответствии с 

законодательством РФ, ИНН: 7801730241, КПП 780101001, ОГРН 1247800000722 и 

осуществл ющее  ред ринимательскую де тельность  о  родаже Товара дистанционным 

с особом. 

1.1.10.  а т –    -сайт, рас оложенный в сети Интернет  о уникальному адресу  URL : 

https://yamaha.ru/  включа   оддомены ,  вл ющийс  совоку ностью  рограммно-а  аратных 

средств и ин ормации,  редназначенной дл   убликации в сети Интернет. Сайт досту ен дл  всех 

Пользователей сети Интернет. 

1.1.11.  овар – об ект ку ли- родажи, не из  тый и не ограниченный в гражданском обороте и 

 редложенный к  родаже  осредством размещени  в соответствующем разделе Интернет-

магазина, а именно музыкальные инструменты, звуковое и световое оборудование и иные товары, 

размещенные на Сайте.  

1.1.12.  аказ – За рос,  ередаваемый Поку ателем Продавцу  ри  омощи  рограммного 

обес ечени  Сайта, содержащий в себе за вку на  риобретение и доставку Товара  о указанному 

Поку ателем адресу. 1.1.13. Программа ло льности –  то маркетингова  стратеги  на Сайте, 

котора  на равлена на  ривлечение Пользователей  утем  редоставлени  им бонусов, скидок, 

с ециальных  редложений и других  реимуществ.  

1.2. В случае если О ерте ис ользуютс  термины, не указанные в  . 1.1, то они  одлежат 

ис ользованию и толкованию в соответствии с действующим законодательством, и обыча ми 

делового оборота, сложившимис  в сети Интернет. 

1.3. Насто ща  О ерта не требует  од исани  и скре лени   ечат ми Продавца и Поку ател  

 далее также  о тексту - Стороны , сохран    ри  том юридическую силу.  

2.  бщие положения  

2.1. Сайт yamaha.ru носит ин ормационный характер и ни  ри каких услови х не  вл етс  

 убличной о ертой, о редел емой  оложени ми статьи 437 2  Гражданского кодекса Российской. 

Наличие, стоимость, ком лектаци , количество товара, сроки доставки, услови  и стоимость 

доставки, необходимо уточн ть у менеджера Продавца.  

2.2. Поку атель в раве выразить сво  несогласие с данным Пользовательским Соглашением или 

каким- либо его  унктом, тем самым отказавшись от  риобретени  Товара  ри  омощи Сайта. 

2.3. Продавец в раве  о своему усмотрению вносить изменени  в насто щее Пользовательское 

Соглашение, что об зывает Поку ател  регул рно отслеживать изменени  в Соглашении, 

размещенном на Сайте.  

2.4.  юбое вос роизведение материалов Сайта без  исьменного разрешени  владельца Сайта не 

до ускаетс . 

2. . Дл  о ормлени   лектронных документов на Сайте Поку атель ис ользует  ростую 

 лектронную  од ись. Простой  лектронной  од исью  вл етс   лектронна   од ись, котора  

 осредством ис ользовани  ключа  одтверждает  акт  ормировани   лектронной  од иси 

конкретным Поку ателем. Ключом  вл етс  сочетание уникального имени  ользовател  и  арол  

 ри авторизации на сайте https://yamaha.ru/ Ин ормаци ,  од исанна   ростой  лектронной 

 од исью,  ризнаетс   лектронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, 

 од исанному собственноручной  од исью, в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 

No63-ФЗ «Об  лектронной  од иси».  



2.6. Продажа Товара Продавцом Поку ателю регулируетс  действующим законодательством 

России, в том числе: Гражданским Кодексом Российской Федерации, Федеральным Законом от 07 

 еврал  1  2 года    2300-1 «О защите  рав  отребителей», Постановлением Правительства РФ 

от 27.0 .2007   612 " Об утверждении  равил  родажи товаров дистанционным с особом», 

Постановлением Правительства от 1   нвар  1  8 г.      .  

2.7. Публична  о ерта  ризнаетс  акце тованной Поку ателем с момента о ормлени  

Поку ателем Заказа в Интернет-магазине, а также с момента  рин ти  от Поку ател  Заказа  о 

теле ону, указанному на странице Интернет-магазина  с момента  олучени  Продавцом 

сообщени  о намерении заключить Договор .  

2.8. Поку атель соглашаетс  на  ередачу Продавцу и обработку Продавцом своих  ерсональных 

данных и ин ормации  о Заказу или Заказам, а также соглашаетс  соблюдать Услови   родажи 

товаров  ри о ормлении Заказа   осредством  лектронного сообщени  или  о контактному 

теле ону . Поку атель соглашаетс  и  редоставл ет Продавцу  раво  ередавать его  ерсональные 

данные указанным Поку ателем в Заказе службам и соглашаетс  на обработку его  ерсональных 

данных указанными ком ани ми  на ример,  ри доставке товара .  

2. . Об зательства Продавца  о  ередаче Товара и иные об зательства, св занные с  ередачей 

Товара, возникают с момента  одтверждени  Заказа. 

2.10. Услови  О ерты  вл ютс  открытым и общедосту ным документом. Действующа  редакци  

О ерты размещаетс  в сети Интернет  о сетевому адресу: https://yamaha.ru.  

2.11. Товар  редставлен в Интернет-магазине через  ото-образцы. Каждый  ото-образец 

со ровождаетс  текстовой ин ормацией: наименованием, моделью, ком лектацией, ценой и 

техническим о исанием Товара. Указанна  цена, ин ормаци  о Товаре,  ото Товара может быть 

изменена Продавцом в одностороннем  ор дке.  

 
2.12. В случае возникновени  у Поку ател  во росов, касающихс  свойств и характеристик 

Товара,  еред заключением Договора   еред акце том О ерты  Поку атель в раве обратитьс  за 

консультацией  о контактам, указанным в Интернет-магазине. 

2.13. Доставка товаров, заказанных и о лаченных Поку ателем, осуществл етс  Продавцом или 

Перевозчиком. Поку ателю  ри о ормлении Заказа  редоставл етс   раво выбора с особа 

доставки.  

2.14. Предмет Соглашени : Продавец об зуетс   ередать в собственность Поку ателю, а 

Поку атель об зуетс  о латить и  рин ть Товар, заказанный в Интернет-магазине.  
2.1 . Право собственности на заказанные Товары  ереходит к Поку ателю с момента  актической 

 ередачи Товара Поку ателю и о латы  оследним  олной стоимости Товара. Риск случайной 

гибели или  овреждени  Товара  ереходит к Поку ателю с момента  актической  ередачи Товара 

Поку ателю. 

2.16. Продавец осуществл ет текущее у равление Интернет-магазином, о редел ет его структуру, 

внешний вид, разрешает или ограничивает досту   ользователей к Интернет-магазину, 

осуществл ет иные  ринадлежащие ему  рава  о своему усмотрению.  

3.  формление  аказа  

3.1. О ормить Заказ  ри  омощи Сайта могут как зарегистрированные, так и 

незарегистрированные Поку атели. 

3.2. Ответственность за точность и  равильность ин ормации,  редоставл емой Поку ателем  ри 

регистрации или о ормлении заказа, Поку атель берет на себ . Учитыва   то, Продавец не несет 

ответственности за неис олнение или ненадлежащее ис олнение об зательств  еред Поку ателем 

в том случае, если  то  вилось следствием  редоставлени  неверных сведений Поку ателем.  

3.3. Поку атель в раве оставить Заказ как на Сайте, так и  о теле ону. Заказ Поку ател  

о ормл етс  в соответствии с  роцедурами, указанными в Интернет-магазине. После завершени  



 роцесса о ормлени  заказа ему  рисваиваетс  иденти икационный номер. 

3.4. Срок ис олнени  Заказа зависит от наличи  заказанных  озиций Товара на складе Продавца и 

времени, необходимого на обработку Заказа. Срок ис олнени  Заказа в исключительных случа х 

может быть оговорен с Поку ателем индивидуально в зависимости от характеристик и количества 

заказанного Товара. В случае отсутстви  части Заказа на складе Продавца, в том числе  о 

 ричинам, не завис щим от  оследнего, Продавец в раве аннулировать указанный Товар из Заказа 

Поку ател . Продавец об зуетс  уведомить Поку ател  об изменении ком лектности его Заказа.  

3. . В случае аннул ции  олностью либо частично  редо лаченного Заказа стоимость 

аннулированного Товара возвращаетс  Продавцом Поку ателю с особом, которым Товар был 

о лачен.  

3.6. О ормление Заказа только в  лектронном виде без уточнени  у менеджера не  вл етс  

об зательным дл  ис олнени  со стороны Продавца.  

3.7. Подтверждением о ормлени  Заказа  вл етс  только  одтверждение  родавцом условий 

Заказа. Поку атель не в раве требовать ис олнени  условий Заказа без соответствующего 

 одтверждени  со стороны Продавца. Подтверждением  рин ти  Заказа может  вл тьс  только 

 исьмо от менеджера Продавца. Автоматические уведомлени  о  рин тии заказа не  вл ютс  

 одтверждением его согласовани .  

3.8. Поку атель имеет  раво  олучить  олную ин ормацию о  отребительских свойствах товара. 

3.8.1. Ин ормаци  о Товаре размещаетс  в Каталоге и  редоставл етс  Продавцом в Интернет- 

магазине. Все рас ростран емые Товары введены в гражданский оборот надлежащим с особом и 

не нарушают никакие  рава третьих лиц. 

3.8.2. Правообладателем всей текстовой ин ормацией и гра ических,  ото- и видео-изображений 

Товаров, размещаемых в Интернет-магазине,  вл етс  Продавец. Поку атель не в раве 

ис ользовать указанные выше об екты без  исьменного согласи  Продавца. 

3.8.3. Ин ормационные материалы к Товару,  редставленные в Каталоге, имеют с равочный 

характер и не могут вос риниматьс  как гаранти  наличи  о исанных свойств и характеристик у 

Товара. Дл  уточнени  ин ормации  о Товару Поку атель может св затьс  с Продавцом  о 

указанным в Интернет- магазине контактам. 

3. . После о ормлени  Заказа и его  одтверждени  Продавцом, Поку атель не имеет  рава 

ссылатьс  на не  редоставление ин ормации о товаре, его  отребительских свойствах, отсутствие 

ин ормации о Продавце, Им ортере, у олномоченной организации, месте изготовлени  товара 

серти икации, безо асном ис ользовании, сроках службы, гарантийном сроке, сроках о латы, 

доставки и  р. 

3.10. Поку атель  одтверждает, что  ри нажатии соответствующей  иктограммы «ОФОРМИТЬ 

ЗАКАЗ» соглашаетс  с насто щим Соглашением и не может в  оследующем ссылатьс  на 

отсутствие ин ормации об услови х  оку ки Товара. 

3.11. Заказ считаетс  доставленным в момент его  ередачи Поку ателю и  ростановки 

соответствующей отметки в со роводительном документе. При отсутствии замечаний к 

доставленному Товару, Поку атель должен  оставить свою  од ись в со роводительном 

документе. 

3.12. В случае ненадлежащего ис олнени  доставки Заказа  о вине Продавца  овторна  доставка 

Заказа осуществл етс  бес латно, либо Заказ может быть аннулирован  о требованию Поку ател  

с  оследующим возвратом денежных средств на банковскую карту или счет Поку ател  в 

зависимости от с особа о латы. 

3.13. Возврат денежных средств осуществл етс  в размере стоимости Товара  комисси  за  еревод 

и иные сборы/взносы Продавцом не ком енсируютс  .  

4.  плата  овара  

4.1. Все взаиморасчеты между Поку ателем и Продавцом  роизвод тс  в рубл х РФ. Все цены на 

Товары указаны на Сайте в рубл х РФ. Цена Товара может ди  еренцироватьс   о регионам. 

Поку атель о лачивает Товар в размере 100%  редо латы. 



4.2. В случае неверного указани  цены заказанного Поку ателем Товара, Продавец ин ормирует 

об  том Поку ател  дл   одтверждени  Заказа  о ис равленной цене, либо аннулировани  Заказа.  

4.3. Поку атель об зан о латить заказанный Товар в течение 1  одного  банковского дн  с даты 

о ормлени  Заказа. 

4.4. С особы о латы и доставки Товара о исаны на Сайте в с ециальных разделах с о исанием 

условий о латы и доставки.  

4. . Обща  стоимость Заказа складываетс  из суммарной стоимости всех заказанных товаров и 

стоимости доставки заказа. 

4.6. Цена товара на сайте может измен тьс  Продавцом в одностороннем  ор дке, в том числе 

 осле о ормлени  Заказа Поку ателем в  лектронном виде до момента его  одтверждени  

Продавцом в соответствии услови ми насто щего Соглашени . Стоимость и услови  доставки 

могут быть изменены Продавцом в любой момент в соответствии с аналогичными изменени ми 

условий транс ортными ком ани ми,  артнерами Продавца.  

4.7. После  одтверждени  Заказа Продавец не в раве измен ть стоимость Товара в рамках 

данного Заказа. 

4.7.1. Поку атель соглашаетс  с тем, что моди ицированный Продавцом  о волеиз  влению 

Поку ател  Товар  ереходит в разр д товаров с индивидуально-о ределенными свойствами и в 

соответствии с действующими нормативами законодательства РФ не  одлежит Возврату.  

4.8. При о лате  изическими лицами  лектронными средствами  латежа, моментом о латы товара 

считаетс  дата  олучени  ин ормации из кредитной организации, в которой находитс  расчетный 

счет Продавца, в  орме банковской вы иски. 

4. . В соответствии с  . 2 ст. 1.2 Федерального закона от 22.0 .2003    4-ФЗ и  оложени ми 

Федерального закона   126-ФЗ «О св зи», Поку атель  ри регистрации и осуществлении  оку ки 

товара дает свое согласие на  ередачу ему кассовых чеков на абонентский номер либо адрес 

 лектронной  очты и св занную с  тим обработку  ерсональных данных  оку ател . Кассовый 

чек в  ечатной  орме в таком случае не  редоставл етс .  

4.10. Расходы  о о лате комиссии банков и  латежных систем, св занные с  роведением 

Пользовател ми о латы, несет Поку атель. Возможны ситуации, когда некоторые банки, 

терминалы о латы и  латежные системы могут вводить до олнительные комиссии за совершение 

о ераций  о  роведению  латежей. Поку ателю необходимо внимательно знакомитьс  с 

услови ми  роведени   латежей  ри совершении о ераций  о о лате Товара.  

4.11. В соответствии с  оложением ЦБ РФ «Об  миссии банковских карт и об о ераци х, 

совершаемых с ис ользованием  латежных карт» от 24.12.2004   266-П о ерации  о банковским 

картам совершаютс  держателем карты либо лицом, у олномоченным на основании доверенности, 

о ормленной в соответствии с законодательством.  

4.12. О лата Товара считаетс   роизведенной с момента  осту лени  денежных средств на счет 

Продавца  ри безналичном с особе  латежа. Факт о латы Товара  одтверждаетс  Продавцом 

 утем на равлени  Поку ателю  исьма на адрес  лектронной  очты, указанный Поку ателем  ри 

о ормлении Заказа.  

4.13. Возврат и обмен Товара осуществл етс  в соответствии с законодательством и согласна 

 равилам, размещенным в Интернет-магазине   ри наличии . В соответствии с  . 4. ст. 26.1. 

Закона РФ    2300-  «О Защите  рав  отребителей» Поку атель в раве отказатьс  от заказанного 

Товара в любое врем  до момента ис олнени  Заказа.  

5. Доставка и получение  овара  

 .1. С особы, а также  римерные сроки и стоимость доставки Товаров, реализуемых Продавцом, 

указываютс  в Интернет-магазине. Точные сроки и стоимость доставки согласовываютс  



Поку ателем с Продавцом  ри о ормлении Заказа. 

 .2. После о ормлени  Заказа Поку ателю  редоставл етс  ин ормаци  о  ред олагаемой дате 

доставки. Продавец уточн ет детали Заказа, согласовывает дату доставки, котора  зависит от 

наличи  заказанных Товаров на складе и времени, необходимого дл  обработки и доставки Заказа. 

 .3. Ожидаема  дата  ередачи Заказа в службу доставки сообщаетс  Поку ателю. Дата  ередачи 

Товара в доставку может быть изменена Продавцом в одностороннем  ор дке с уведомлением 

Поку ател . 

 .4. Задержки в доставке возможны ввиду не редвиденных обсто тельств,  роизошедших не  о 

вине Продавца. 

 . . Во избежание случаев мошенничества, а также дл  вы олнени  вз тых на себ  об зательств, 

указанных в Договоре,  ри вручении  редо лаченного Заказа, лицо, осуществл ющее доставку 

Заказа, в раве затребовать документ, удостовер ющий личность Получател . Продавец 

гарантирует кон иденциальность и защиту  ерсональных данных Получател . 

 .6. Уточнить дату, врем  и  ри необходимости маршрут доставки, можно у Менеджера, который 

св зываетс  с Поку ателем дл   одтверждени  Заказа, либо у Продавца 

 .7. Доставленный Товар  ередаетс  Поку ателю в с ециализированном  ункте выдачи Продавца, 

либо  ри  омощи курьерской службы  о месту жительства или любому другому указанному им 

адресу, а  ри отсутствии Поку ател  - любому лицу,  ред  вившему квитанцию или иной 

документ,  одтверждающий заключение договора или о ормление доставки Товара. 

 .8. Поку атель об зуетс   ри  риемке товара осуществить его визуальный осмотр на  редмет 

наличи  внешних  овреждений. В случае отсутстви  соответствующих  ометок в транс ортной 

накладной, товар считаетс   рин тым Поку ателем  о качеству, количеству, внешнему виду, 

ком лектации, наличию документов, инструкции на русском  зыке. 

 . . Иныеуслови доставкии олучени Товарауказываютс всоответствующемразделеСайта.  

6.  озврат  овара  

6.1. Поку атель сохран ет за собой  раво отказатьс  от Товара в любое врем  до его  ередачи, а 

 осле  ередачи Товара - в течение 7 дней в соответствии со ст. 26.1 Закона РФ «О Защите  рав 

 отребителей». После  олучени  товара и  од исани  накладной Поку атель не в раве ссылатьс  

на отсутствие ин ормации о  равилах возврата.  

6.2. Возврат Товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, 

 отребительские свойства, а также документ,  одтверждающий  акт и услови   оку ки 

указанного Товара Поку ателем у Продавца. 

6.3. При отказе Поку ател  от товара Продавец должен возвратить ему сумму, у лаченную 

Поку ателем в соответствии с договором, за исключением расходов Продавца на доставку от 

Поку ател  возвращенного товара  если такова  имела место быть , не  озднее чем через 10 дней с 

даты  ред  влени  Поку ателем соответствующего требовани . При расчетах сторон в 

безналичной  орме, Продавец осуществл ет возврат денежных средств на расчетный счет 

Поку ател , с которого был осуществлен  латеж  ри  оку ке товара. В исключительных случа х, 

 о за влению Поку ател  в  исьменной  орме на бумажном носителе, возврат может быть 

осуществлен на иной расчетный Поку ател . Возврат денежных средств Поку ател  на счета 

третьих лиц не осуществл етс .  

6.4. Гарантийный срок на Товар соответствует установленным законами РФ срокам. Срок службы 

товара соответствует гарантийным срокам, но не может быть меньше 24 календарных мес цев со 

дн   оку ки Товара. 

6. . При возникновении с ора о  ричинах  о влени  де екта в течение гарантийного срока 

магазин об зан  ровести  кс ертизу за свой счет. Если в результате  кс ертизы будет 

установлено, что ее недостатки возникли вследствие обсто тельств, за которые не отвечает 

Продавец, Поку атель об зан возместить  родавцу расходы на  роведение  кс ертизы.  

6.6. Все  ретензии  о качеству  ринимаютс   о следующему адресу: 195009, РФ, Санкт-

Петербург, Кондратьевский  рос ект, дом 1 , кор ус 2, литера З, о ис 20 -2  БЦ F.Leger) 



6.7. При обмене или возврате Товара Поку ателю необходимо иметь  ри себе документ, 

удостовер ющий личность, кассовый и товарный чек  товарную накладную . Данна   роцедура 

регламентирована У равлением Министерства РФ  о Налогам и Сборам  о г. Москве   исьмо от 

16.04.2003 г.   2 -12/20843  и Банком России  Указание Банка России от 11.03.2014г.   3210-У .  

6.8. Возврат Товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, 

 отребительские свойства, а также документ,  одтверждающий  акт и услови   оку ки 

указанного товара. 

6. . Под товаром ненадлежащего качества  одразумеваетс  Товар, не с особный обес ечить свои 

 ункциональные качества из-за недостатка. Полученный Товар должен соответствовать о исанию 

на Сайте. Отличие  лементов дизайна или о ормлени  от за вленного на Сайте о исани  не 

 вл етс   ризнаком ненадлежащего качества. Возврат товара ненадлежащего качества 

 роизводитс  на основании за влени  на возврат, которое необходимо  одать в течение действи  

гарантийного срока на товар.  

7.  ерсональные данные  

7.1. Поку атель дает согласие на обработку  ерсональных данных на услови х Политики 

кон иденциальности. Актуальна  Политика кон иденциальности размещена  о адресу 

https://yamaha.ru/help  

8.  рограмма лояльности  

8.1. Пользователь соглашаетс , что регистраци  в качестве участника  рограммы ло льности 

 роизводитс  автоматически сразу  осле ввода номера мобильного теле она в карточке 

о ормлени  заказа. Пользователь имеет  раво отказатьс  от участи  в  рограмме ло льности, 

от равив  исьмо на адрес  лектронной  очты Продавца. Срок рассмотрени  за влени  30 

календарных дней.  

8.2. После регистрации в  рограмме ло льности на указанный номер теле она будет от равлено 

SMS- сообщение с кодом  одтверждени  дл  вери икации   роверки  Вери икаци    роверка  

номера теле она  роисходит  осле ввода кода  одтверждени  из SMS- сообщени . 

8.3. После регистрации Пользователь может самосто тельно за олнить данные своего  ро ил . 

Перечень  редоставленных Пользователем данных вли ет на его  ерсональные  редложени  и 

 олучение им новостных рассылок с акци ми и скидками.  

8.4. С момента регистрации Пользователь самосто тельно контролирует изменение своих 

 ерсональных данных в личном кабинете 

8. . В случае указани  ложных  недостоверных  сведений о себе, а также  ри несвоевременном 

изменении устаревших сведений Пользователь  ринимает на себ  риск любых негативных 

 оследствий, св занных с  редоставлением неверных сведений.  

9.  тветственность сторон 

 .1. За неис олнение или ненадлежащее ис олнение условий насто щего Договора  акце тованной 

Поку ателем о ерты Продавца  Стороны несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 .2. Вс  текстова  ин ормаци  и гра ические изображени , размещенные в Интернет-магазине 

имеют законного  равообладател . Незаконное ис ользование указанной ин ормации и 

изображений  реследуетс  в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

 .3. Продавец не несет ответственности за ущерб,  ричиненный Поку ателю вследствие 

ненадлежащего ис ользовани  им Товаров,  риобрет нных в Интернет-магазине. 

 .4. Продавец не отвечает за убытки Поку ател , возникшие в результате не равильного 

за олнени  Заказа, в т. ч. не равильного указани   ерсональных данных, а также не равомерных 

действий третьих лиц. 

 . . Поку атель нес т  олную ответственность за достоверность сведений и  ерсональных 



данных, указанных им  ри о ормлении Заказа в Интернет-магазине. 

 .6. Ни одна из сторон не несет ответственности  еред другой стороной за не вы олнение 

об зательств, обусловленное обсто тельствами, возникшими  омимо воли и желани  сторон и 

которые нельз   редвидеть или избежать разумными средствами, включа  об  вленную или 

 актическую войну, гражданские волнени ,   идемии, блокаду,  мбарго, землетр сени , 

наводнени ,  ожары и другие стихийные бедстви , за ретительные действи  властей и т.д.   орс-

мажор . 

 .7. При насту лении обсто тельств, указанных в  .  .6, кажда  Сторона должна в течение 10 

 дес ти  рабочих дней известить о них в  исьменном виде другую Сторону. Извещение должно 

содержать данные о характере обсто тельств, а также о ициальные документы, удостовер ющие 

наличие  тих обсто тельств и,  о возможности, дающие оценку их вли ни  на ис олнение 

Стороной своих об зательств  о Договору. Если Сторона не на равит или несвоевременно 

на равит извещение, то она об зана возместить второй Стороне  онесенные ею убытки 

 .8. В случа х насту лени  обсто тельств,  редусмотренных в  .  .6., срок вы олнени  Стороной 

об зательств отодвигаетс  соразмерно времени, в течение которого действуют  ти обсто тельства 

и их  оследстви . 

 . . Если обсто тельства, указанные в  .  .6., и их  оследстви   родолжают действовать более 

одного мес ца, Стороны  ровод т до олнительные  ереговоры дл  вы влени   риемлемых 

альтернативных с особов ис олнени  Договора. 

 .10. Продавец не несет ответственности за: 

- За доставку Заказа, если Пользователем указан не равильный адрес доставки. 

- За точность и  равильность ин ормации,  редоставл емой Пользователем  ри регистрации.  

- Если ожидани  Пользовател  о  отребительских свойствах Товара оказались не о равданы.  

10. Разрешение споров  

10.1. Все разногласи  и с оры, возникающие  ри ис олнении Договора или в св зи с ним, 

Стороны разрешают  утем  ереговоров в  ретензионном  ор дке. В случае невозможности 

разрешени  с оров  утем  ереговоров, с ор  одлежит рассмотрению судом, в соответствии с 

действующим законодательством РФ  

10.2. До  ред  влени  иска Сторона, котора  считает, что ее  рава нарушены  далее - 

заинтересованна  сторона , об зана на равить другой Стороне  исьменную  ретензию. 

10.3. Претензи  должна содержать требовани  заинтересованной стороны и их обоснование с 

указанием нарушенных другой стороной норм законодательства и  или  условий Договора. К 

 ретензии должны быть  риложены ко ии документов,  одтверждающих изложенные в ней 

обсто тельства.  

10.4. Сторона, котора   олучила  ретензию, об зана ее рассмотреть и на равить  исьменный 

мотивированный ответ другой стороне в течение 10  дес ти  рабочих дней с момента  олучени  

 ретензии. Претензи  должна быть на равлена заказным  исьмом с о исью вложени  и 

уведомлением о вручении. Датой  олучени   ретензии считаетс  день  олучени  

соответствующего сообщени .  

11.  аключительные положения  

11.1. Срок дл   рисоединени  к Договору ограничен нахождением О ерты на Сайте. О ерта 

всту ает в силу в момент его акце та Поку ателем и действует до  олного ис олнени  

об зательств Сторон.  

11.2.Признание недействительности какого-либо  оложени  Договора не влечет за собой 

недействительность остальных  оложений.  

11.3. По во росам, не урегулированным Договором,  одлежат  рименению законы и иные 

 равовые акты Российской Федерации, в том числе соответствующие  равовые акты,  рин тые 



суб ектами Российской Федерации и органами местного самоу равлени . 

11.4. Стороны  ризнают, что все уведомлени , сообщени , соглашени , документы и  исьма, 

на равленные с ис ользованием у олномоченных адресов  лектронной  очты, могут быть 

ис ользованы в качестве  исьменных доказательств в суде.  

11. .Стороны в раве ис ользовать  лектронную  очту дл  согласовани  за вок, документов, 

ведени   ереговоров и др. Документы,  ереданные  лектронной  очте, имеют дл  сторон 

юридическую силу. 

11.6. Продавец в цел х ис олнени  условий О ерты и о ормленного Заказа, в раве от равл ть 

Поку ателю ин ормационные, в том числе рекламные сообщени , на его  лектронную  очту / 

мобильный теле он. Принима  О ерту, Поку атель  одтверждает свое согласие на  олучение 

указанных выше ин ормационных, рекламных сообщений. Согласие на рассылку указанных 

сообщений может быть отозвано Поку ателем в любой момент.  

12. Реквизиты продавца  

ООО «ХОРУС» 

ИНН/КПП: 7801730241/780101001 

ОГРН: 1247800000722 

Фактический адрес: г. Санкт-Петербург, Кондратьевский  р.,  

д. 1 , кор ус 2,  итер З, Бизнес-центр "F. L g r", о ис 20 -2 

 

Банковские реквизиты: 

Наименование банка: СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК 

БИК: 044030653 

ИНН/КПП: 7707083893/784243001 

Расч тный сч т: 40702810055000129035 

Коррес ондентский сч т: 30101810500000000653 

 


